NY SERIE

Malene Raunholt og Marie-Louise Uglebjerg Hansen fra Kielberg Advokater har undervist
pa NIKKB-kursus om klinikdrift. | de naeste numre skriver de om, hvad man skal vaere op-
maerksom pd, nar man som sundhedsperson markedsfgrer sig.

Af Malene Raunholt, advokat,
og Marie-Louise Uglebjerg
Hansen, advokatfuldmaegtig,
Kielberg Advokater

KIELBERG

adveakarer

Hvad er markedsfgring,
og huvordan sikrer du som
kiropraktor saglighed?

Som erhvervsdrivende skal du overholde markedsfgringsloven. Som sundheds-
person skal du endvidere overholde de szrlige regler om markedsfgring af
sundhedsydelser samt reglerne om markedsfgring af medicinsk udstyr.

Som kiropraktor skal der gives en
raekke obligatoriske oplysninger
til patienterne, som bl.a. giver
patienten oplysninger om kiro-
praktoren, klinikken, behandlinger
og eventuelt salg af hjlpemidler,
andet traeningsudstyr mv. Disse
oplysninger vil ofte fremga af kli-
nikkens hjemmeside.

Hvor gdr graensen mellem
oplysning og markedsfering?
Helt overordnet vil der veere tale
om markedsfgring, nar du som
kiropraktor i erhvervsgjemed
foretager foranstaltninger, fx

Rad til saglig markedsfgring

pa skrift, i tale, billedligt eller pa
anden made, der udbyder eller
tilbyder dine ydelser. Betaling er
ikke en betingelse. Markedsfgring
af en evt. gratis sundhedsydelse
er ogsa omfattet af reglerne.

Markedsfgringen kan fx ud-
fgres ved annoncering i trykte
medier, via radio eller digitalt pa
hjemmesider og sociale medier.

Det vil altid bero pa en konkret
vurdering af materialets indhold,
om der er tale om markedsfgring
af en sundhedsydelse — eller blot
en oplysning, der ikke er omfattet
af markedsfgringsreglerne.

= Nar du markedsfgrer din praksis og dine ydelser, ma der
ikke vaere tvivl om, hvad og hvem der markedsfgres

Undlad ungdig "oppustning”

Anvend kun korrekte oplysninger, der kan dokumenteres

Undlad at anvende termer om helbredende effekt
Ved brug af konkurrencer og andre "spotdeals” skal der

fortsat vaere fokus pa det sundhedsfaglige ved ydelsen

42 KIROPRAKTOREN - SOMMER 2020

Kun levende billeder

pa hjemmeside
Kiropraktorydelser er defineret
som en sundhedsydelse og skal
derfor markedsfgres i overens-
stemmelse med de szerlige regler
for markedsfgring af sundheds-
ydelser.

Her er det relevant at vide, at
der er forbud mod at markedsfgre
sundhedsydelser i TV, pa film, vi-
deo og lignende. Levende billeder
ma kun bruges til markedsfgring
pa din egen hjemmeside. Dette
emne har vi mere fokus pa i senere
artikler.

Som udgangspunkt vil en almin-
delig reklame for din virksomhed,
fx en film, hvor formalet er at
beskrive virksomheden, og hvor
der ikke tilbydes sundhedsydelser,
ikke vaere omfattet af reglerne om
markedsfegring af sundhedsydel-
ser. Du ma derfor gerne lave en
video af din klinik og faciliteterne,



KRA“ om Nar du skal beskrive din klinik og dine ydelser,
skal beskrivelsen veere saglig og ma ikke fremsta
urigtig, vildledende, mangelfuld eller utilbgrlig.
SAGLIGHED Markedsfgringen skal vaere baseret pa faglige og
O

relevante oplysninger. Kort sagt, skal beskrivelsen
vaere korrekt og ma pd ingen made veere vildle-
dende, herunder hvem der udfgrer behandlingen,
pris, effekt eller succesrate.

V/zlger du som kiropraktor at ggre brug af
anprisninger i din markedsfgring, skal du altsa
sikre, at disse ikke fremstar vildledende, herunder

r

£ _ 7 mere effektfulde end det kan bevises. Anvendes
// der fpr-og-efter-billeder, er det vigtigt, at du som
[ afsender gegr saerligt opmaerksom p3, at effekten

af en behandling er individuel.

Du bgr samtidig ggre det meget klart, hvilke
ydelser din klinik og du som behandler udbyder,
sa der ikke fremgar ydelser, klinikken ikke kan
tilbyde. Det samme ggr sig geeldende, hvis der i
markedsfgringen beskrives symptomer, fx i form
af en liste over typiske symptomer, som patien-
ter henvender sig med. Her bgr der for at undga
vildledning forklares, hvilke behandlinger du som
sa lange der ikke omtales de underspgelse, diagnosticering, kiropraktor udfgrer i bevaegeapparatet, nar en
enkelte ydelser. En sddan video behandling, genoptraening, sund- patient henvender sig med visse symptomer. Laes
eller reklame vil i praksis vaere hedsfaglig pleje og sundhedsfag- mere om det i foregdende artikel.
sveer at realisere, og graensen for,  lige forebyggelsestiltag over for Markedsfe@ring, der skreemmer eller lokker
hvornar reklamen vil vaere omfat-  den enkelte patient. ® patienter til at acceptere tilbud om behandling, vil
tet af reglerne om markedsfgring som udgangspunkt vaere i strid med sagligheds-
af sundhedsydelser, er i praksis kravet. Dette er fx tilfeeldet, hvis der markedsfg-
relativt lav. En reklame i den lo- res med overdrevne udsagn om helbredelse og
kale sportsklub eller lignende vil dermed skabes en uberettiget forventning. Det
som udgangspunkt heller ikke samme gg@r sig geeldende, hvis der markedsfgres
vaere omfattet, sa laenge der F& gode rad fra forsker, der har med skreemmende udsagn om sygdomme, eller

ikke reklameres for klinikkens gennemgaet danske klinikkers der gives indtryk af, at den almindelige trivsel for-
hjemmesider — se side 38.

Styr pa din hjemmeside?

ydelser. Et logo eller navn pd en ringes, hvis der ikke bliver behandlet.
bannerannonce vil derfor som En typisk made at markedsfgre sig pa er fx
udgangspunkt ikke vaere i strid brug af konkurrencer og rabattilbud. Her skal
med reglerne om markedsfgring man vaere opmasrksom p3, at denne type mar-
af sundhedsydelser. Du skal dog kedsfgring kan fremsta som egnet til at tilskynde
fortsat vaere opmaerksom pa de patienter til at fa udfgrt en sundhedsydelse, som
almindelige regler om markeds- © Find Lov om Markedsfgring ikke er sundhedsfagligt begrundet eller ngdven-
fgring, herunder spamforbuddet. af Sundhedsydelser og dig, og derfor kan veere i strid med reglerne.
Begrebet sundhedsydelser vejledning hos Styrelsen Husk, at hvis du praktiserer under Landsover-
skal fortolkes bredt og for- for Patientsikkerhed, der enskomst om Kiropraktik, ma du ikke tilbyde kiro-
stds som den sundhedsfaglige fgrer tilsyn pd omradet: praktorydelser gratis, med rabat eller i en form for

virksomhed, du udfgrer som stps.dk/da/tilsyn/tilsyn- klippekort.
kiropraktor. Omfattet er derfor med-markedsfoering/
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